
 

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 

 

 
NAZWA 

JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
odpłatność 

połączeń 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny   

WWW 
e-mail 

KRYTERIA 
DOSTĘPU 

RODZINNE 

1. Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

-prawne 

-psychologiczne 
-rodzinne 
-poradnictwo w 
zakresie 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
ul. Staszica 1A 
67-100 Nowa Sól 

 
68 457 4330 
692 827 334 
Całodobowy tel. 
interwencji kryzysowej: 
800 70 2222 

pn.    7.oo-16.oo 
wt.- czw.  7.oo-
15.oo 
pt. 7.oo-14.oo  

 
www.pcprnowasol.pl  

 
Każdy mieszkaniec 
powiatu 

2. Centrum Zdrowia 
Psychicznego i Pomocy 
Rodzinie 

Praktyka lekarska 
specjalistyczna   

Ul. Lisia 2 
67-100 Nowa Sól 

 
505 804 583 
535019920 

 
……………………..………  

 
………………………..……  

Każdy mieszkaniec 
powiatu 
 

PSYCHOLOGICZNE I PSYCHIATRYCZNE 

3. Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna   

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne 

 
Ul. Piłsudskiego 65 
67-100 Nowa Sól 

 
68 387 4700 
68 388 2081 

 
pn. – pt. 7.3o-15.3o 
Zgłoszenia i 
informacja na 
temat badań oraz 
umawianie 
terminów 
telefonicznie lub 
mailowo:   
sekretariat@pppns.
pl  

 
www.pppns.pl  

Dzieci i młodzież 
ucząca się oraz ich 
rodzice i 
opiekunowie 

4. Ośrodek Profilaktyki i 
Pomocy Psychiatrycznej 
„Relacja” 
Filia Nowa Sól 

Poradnia 
psychologiczna dla 
dzieci i młodzieży 

 
Ul. Kupiecka 17 
67-100 Nowa Sól 

 
669 132 411 

Rejestracja 
codziennie od 8.oo-
14.oo 
 

 
www.relacja.zgora.pl 

 
Każdy kto 
potrzebuje pomocy 



 

5. NZOZ „Spec-Med” 
Specjalistyczny Ośrodek 
Higieny i Terapii 
psychicznej 

poradnia zdrowia 
psychicznego dla 
dorosłych 
poradnia leczenia 
uzależnień 

Ul. Witosa 18 
67-100 Nowa Sól 

 
68 387 3040 

 
pn. – p.t  15.oo-
17.oo 

 
spec-med_ns@wp.pl 

Dla osób 
potrzebujących 
pomocy 

6.  Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego 
(zlecenie NFZ)  

Kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne, myśli 
samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00-958 Warszawa 66. 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24  godz. przez  
7 dni w tygodniu  

  

 
www.liniawsparcia.pl  
 
porady@liniawsparcia.pl  

Dla osób  będących 
w kryzysie 
psychicznym 
 
 
 
 
 

PEDAGOGICZNE  

7. Specjalny Ośrodek 
Szkolno-Wychowawczy 
im. Janusza Korczaka 

Szkoła podstawowa 
Specjalna 
Gimnazjum specjalne 
Branżowa Szkoła I 
Stopnia 
Szkoła Przysposabiająca 
do Pracy 
Zespoły Rewalidacyjno-
Wychowawcze 
 

 
Ul. Arciszewskiego 1 
67-100 Nowa Sól 

 
68 388 2440 

 
pn.- pt.  7.oo -15.oo  

 
www.soswnowasol.pl 
 
sosw_nsol@wp.pl 
  

 
dzieci i absolwenci 
gimnazjum na 
podstawie 
orzeczenia poradni 
psychologiczno – 
pedagogicznej  ze 
stwierdzeniem o 
zakwalifikowaniu 
do kształcenia 
specjalnego  

POMOC SPOŁECZNA  

8 Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Nowej Soli  

 
 
- poradnictwo 
- udzielanie informacji 
- pomoc materialna 
- kierowanie do 
specjalistycznych 
placówek (sądy, 
terapia, poradnie, 
komisje alkoholowe, 
pogotowie opiekuńcze, 
pogotowie rodzinne) 
- przyznawanie zasiłków 
stałych i okresowych 

Ul. Staszica 1D 
67-100 Nowa Sól 

 
68 458 2500 

 
pn. – pt. 7.3o – 
15.3o 
 

 
http://mopsnowasol.pl 
sekretariat@mopsnowasol.pl 

 
mieszkańcy miasta 
 

9 Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Bytomiu 
Odrzańskim 

Ul. Rynek 1 
67-115 Bytom 
Odrzański 

 
68 388 4022  
wew. 20,21,22 

 
pn. – pt. 7.oo- 
15.oo 

 
ops@bytomodrzanski.pl 
opsbo@poczta.ps.pl 

 
mieszkańcy gminy 

10 Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Kożuchowie 

Ul. 1 Maja 40 
67-120 Kożuchów 

 
68 355 3376 

 
pn. – pt. 7.oo – 
15.oo 

 
ops@kozuchow.pl 

 
mieszkańcy gminy 

11 Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Otyniu 

Ul. Kochanowskiego 8A 
Niedoradz 
67-106 Otyń 

 
68 355 9418 

 
pn. – pt.  7.oo-
15.oo 

 
gops@otyn.pl 

 
mieszkańcy gminy 

12 Ośrodek Pomocy Ul. 22 Lipca 18     

mailto:spec-med_ns@wp.pl
http://www.soswnowasol.pl/
mailto:sosw_nsol@wp.pl
http://mopsnowasol.pl/
mailto:ops@bytomodrzanski.pl
mailto:opsbo@poczta.ps.pl


 

Społecznej w Nowym 
Miasteczku 

- pomoc socjalna 67-124 Nowe 
Miasteczko 

68 388 8947 pn. 7.oo – 17.oo 
wt. – śr. 7.oo – 
15.oo 
pt. 7.oo – 13.oo 

www.opsnowemiasteczko.pl 
lopsnm@interia.pl 

mieszkańcy  gminy 

13 Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Kolsku 
 

Ul. Piastowska 12 
67-415 Kolsko 

 
68 352 1116 

pn. 8.oo – 16.oo 
wt. –pt.  7.3o – 
15.3o 

 
opskolsko@neostrada.pl 

mieszkańcy gminy 

14 Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Siedlisku 
 

Plac Zamkowy 6 
67-112 Siedlisko 

 
68 388 3230 

 
pn. 8.oo – 16.oo 
wt.-pt.  7.oo – 
15.oo 

 
www.siedlisko.naszops.pl 
opssiedlisko@wp.pl 

mieszkańcy gminy 

15 Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Nowej Soli 

Ul. Moniuszki 3 
67-100 Nowa Sól 

  
68 356 1690 

 
pn. – pt.   
7.oo – 15.oo 

 
www.opsnowasol.pl 
poczta@opsnowasol.pl 

 
mieszkańcy gminy 

16 Dom Pomocy 
Społecznej 

 
42 pokoje mieszkalne 
Stołówka 
Zajęcia w pracowniach: 
- pracownia teatralno-
muzyczna, 
- artystyczno-
plastyczna, 
- techniczno-
artystyczna, 
Sala rehabilitacji 

ogólnousprawniającej,  
 

Ul. Szprotawska 19 
67-120 Kożuchów 

 
68 459 9391 

 
Opieka całodobowa 
 
Godziny pracy 
administracji 
pn. – pt. 7.oo- 
15.oo 

 
www.dps-kozuchow.pl 
dpskoz@interia.pl 

Dom jest jednostką 
stałego pobytu, 
przeznaczoną dla 
osób wymagających 
całodobowej opieki 
z powodu choroby 
lub 
niepełnosprawności
, nie mogących 
samodzielnie 
funkcjonować w 
codziennym życiu, 
którym nie można 
zapewnić 
niezbędnej pomocy 
w formie usług 
opiekuńczych. 

17 Środowiskowy Dom 
Samopomocy 

- zajęcia w pracowni 
plastycznej 
- zajęcia kulinarne 
- zajęcia w pracowni 
rękodzieła 
- zajęcia rekreacyjno – 
sportowe 
- wyjazdy rekreacyjno - 
terapeutyczne 
- wyjścia do restauracji, 
kina, muzeum itp. 
- wyjazdy do teatru, na 

 
Ul. Muzealna 46 
67-100 Nowa Sól 

 
68 475 1899 
785 201 234 

 
pn. – pt. 7.3o – 
15.3o 

  
www.nowasol.naszsds.pl 
sds@mopsnowasol.pl 

 
Dzienny ośrodek 
wsparcia dla osób 
dorosłych, z 
zaburzeniami 
psychicznymi. 
 
30 miejsc 

http://www.opsnowemiasteczko.p/
http://www.siedlisko.naszops.pl/
http://www.opsnowasol.pl/
http://www.dps-kozuchow.pl/
mailto:dpskoz@interia.pl
http://www.nowasol.naszsds.pl/


 

basen itp. 
- zabawy 
okolicznościowe, 
- zabawoterapia 
- filmoterapia 
- światłoterapia 
- klub miłośników gier 
stolikowych 
- nauka języka 
niemieckiego 

18  
Noclegowania, 
jadłodajnia 
Towarzystwo Pomocy 
im. św. Brata Alberta 
koło nowosolskie  

  
- odzież 
- środki czystości 
- posiłek 
 

 
Ul. Topolowa 4 
67-100 Nowa Sól 

 
68 387 3765 

noclegowania 34 
miejsca paź-marzec 
18.oo-8.oo 
jadłodajnia 150 
posiłków  
pn. –pt.  12.oo-
14.oo 

 
 
 
………………………..…… 
 

 
dla potrzebujących 
pomocy 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ  

19 Komisja Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- poradnictwo 
- udzielanie informacji 
- motywowanie i 
kierowanie na leczenie 
odwykowe i zajęcia 
terapeutyczne 

 
Ul. Piłsudskiego 12 
67-100 Nowa Sól 

 
68 459 0305 

 
……………………..……… 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy miasta 

20 Gminna Komisja ds. 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

 
Ul. Rynek 2 
67-115 Bytom 
Odrzański 

  
68 388 8022 

……………………………. 

 
 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

21 Gminna Komisja ds. 
Profilaktyki i 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

 
Ul. Rynek 1 
67-106 Otyń 

 
68 355 94 17 

 
pn.- 7.oo-16.oo 
wt.-czw.- 7.oo-
15.oo 
pt.-7.oo-14.oo 

 
………………………..…… 
 

 
 
mieszkańcy gminy 
 

22 Gminna Komisja ds. 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

 
Ul. 1 Maja 40 
67-120 Kożuchów 

 
68 355 2421 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
 
mieszkańcy gminy 
 

23 Gminna Komisja ds. 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

 
Plac Zamkowy 6 
67-112 Siedlisko 

 
68 388 3218 wew. 22 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
 
mieszkańcy gminy 
 



 

24 Gminna Komisja ds. 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

 
Ul. Moniuszki 3 
67-100 Nowa Sól 
 
 

 
68 356 1690 

 
 
………………………..…… 
 

 
 
………………………..…… 
 

 
 
mieszkańcy gminy 

25 Gminna Komisja ds. 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

 
Ul. Rynek 2 
67-124 Nowe 
Miasteczko 

 
 
68 388 8154 

 
……………………..……… 
 

 
……………………..……… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

26 Punkt konsultacyjny ds. 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych i ich 
rodzin 

  
Ul. Piastowska 12 
67-415 Kolsko 

 
68 352 1116 
68 352 1125 

 
……………………..……… 
 

 
……………………..……… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

27 Punkt konsultacyjny dla 
osób uzależnionych od 
alkoholu i ich rodzin 

 
Ul. Chrobrego 18 
67-106 Otyń 

 
68 355 9417 
68 355 9418 

 
śr.-14.oo-17.oo 
 

 
……………………..……… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

28 Punkt konsultacyjno-
informacyjny dla ofiar 
przemocy w rodzinie 
 

 
Ul. Jaracza 1 
67-100 Nowa Sól 

 
68 459 0390 

 
……………………..……… 
 

 
……………………..……… 
 

 
potrzebujący 
 

29 Stowarzyszenie 
„Monar” poradnia 
profilaktyczno-
konsultacyjna 
  

 
Poradnia leczenia 
uzależnień 

 
Ul. Sienkiewicza 37 
67-100  Nowa Sól 

793 835 011 
Rejestracja: 68 387 
2751 

 
……………………..……… 
 

 
nowasol@monar.org 
 

 
………………..…………… 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ  

30 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie   

 
 
 
 
 
 
- pomoc psychologiczna 
- pomoc prawna 
- pomoc pedagogiczna 
dla małoletnich ofiar 
przemocy domowej 
 
 
 

 
Plac Zamkowy 6 
67-112 Siedlisko 

  
68 388 32 30 

 
……………………..……… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

31 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
 

 
Ul. Staszica 1 D 
67-100 Nowa Sól 

 
68 458 2500 
 
68 458 25 24 

 
pn.-pt.- 7.3o-15.3o 
pracownicy socjalni 
pn. – pt. – 7.45-
10.3o 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

32 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
Ul. Chrobrego 18 
67-106 Otyń 

 
68 355 06 00 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- pomoc psychologiczna 
- pomoc prawna 
- pomoc pedagogiczna 
dla małoletnich ofiar 
przemocy domowej 

33 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
Ul. Moniuszki 3 
67-100 Nowa Sól 

 
68 356 1690 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

34 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
Ul. 22 Lipca 18 
67-124 Nowe 
Miasteczko 
 

 
68 388 8947 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

35 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
Ul. Piastowska 12 
67-415 Kolsko 

 
68 352 1116 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

36 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
Ul. 1 Maja 40 
67-120 Kożuchów 

 
68 355 2421 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

37 Zespół 
Interdyscyplinarny ds. 
przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 

 
Ul. Rynek 1 
67-115 bytom 
Odrzański 

 
68 388 4022 

 
………………………..…… 
 

 
………………………..…… 
 

 
mieszkańcy gminy 
 

38 Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie  

- poradnictwo 
- grupa pomocy 
psychologicznej 
- konsultacje dot. 
przemocy 

 
Ul. Jaracza 1 
67-100 Nowa Sól 

 
68 459 0393 

 
pn.- pt. 16.oo-18.oo 
pn., czw.  13.oo-
15.oo 
 

 
………………………..…… 
 

Dla osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

39 Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie „ 
Niebieska linia”   

- wsparcie 
- pomoc 
psychologiczna, 
- informacja o 
najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 
przemocy domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 155 
02-326 Warszawa 
 
 

800 120 002  
 
Bezpłatna infolinia 

pn. – sob. -08.oo–
22.oo  
niedz. i święta - 
08.oo–16.oo 
 

www.niebieskalinia.info 
 
biuro@niebieskalinia 
 

Dla osób 
doświadczających  
przemocy domowej 
 

INTERWENCJA KRYZYSOWA  

40 Powiatowe Centrum 
Zarządzania 
Kryzysowego w Nowej 
Soli 
 

 
Monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Komenda Powiatowa 
Państwowej Straży 
Pożarnej 
Ul. Piłsudskiego 65A 
67-100 Nowa Sól 

 
68 455 77 02  
68 455 77 09 

 
 
24 godziny na dobę 
przez 7 dni w 
tygodniu  

 
kppspnowasol@straz.gorzow.
pl 
 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego  
Osoba poszukująca 
informacji na temat  
zarządzania 

mailto:kppspnowasol@straz.gorzow.pl
mailto:kppspnowasol@straz.gorzow.pl


 

 
 

kryzysowego 

41 Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 

Monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

Rakowiecka 2A 

00-993 Warszawa 

Całodobowy dyżur: 

(22)  361 69 00 

(22)  785 700 177 
e-mail:  
dyzurny@rcb.gov.p 
 

24 godziny na dobę 
przez 7 dni w 
tygodniu  
 
 

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie
-kryzysowe/ 
 
poczta@rcb.gov.pl 
 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego  
Osoba poszukująca 
informacji na temat  
zarządzania 
kryzysowego 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH 

42 Powiatowy Urząd Pracy   
- doradztwo dla osób 
bezrobotnych i 
poszukujących pracy 
- pośrednictwo pracy 
- doradztwo zawodowe 
- świadczenia pieniężne 
- dofinansowanie na 
podjęcie działalności 
gospodarczej 
 

Ul. Staszica 1 c 
67-100 Nowa Sól 

 
68 388 0300 
68 387 3242 

 
pn. –pt.  7.oo-15.oo 
Obsługa 
interesantów  
8.oo – 14.oo 
Po wcześniejszym 
umówieniu 
telefonicznym, tel. 
68 388 0312 lub e-
mail: wizyta@pup-
nowasol.pl 

 
nowasol.praca.gov.pl 
sekretariat@pup -nowasol.pl 
 

 
mieszkańców 
powiatu 
nowosolskiego 

43 Wojewódzki Urząd 
Pracy  

doradztwo dla osób 
bezrobotnych i 
poszukujących pracy 
- pośrednictwo pracy 
- doradztwo zawodowe 
- świadczenia pieniężne 
- dofinansowanie na 
podjęcie działalności 
gospodarczej 
 

Ul. Wyspiańskiego 15 
68-036 Zielona Góra 

 
68 456 5600 
 

 
pn-pt.  7.3o-15.3o 
 

 
wupzielonagora.praca.gov.pl 
wup@wup.zgora.pl 

 
mieszkańcy 
województwa 

44 Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia 

Pod tym numerem 
udzielane są  
informacje o usługach 
urzędów pracy. 

Urząd Pracy 
Ciepła 20  
15-472 Białystok 
 

19 524              
(z Polski) 
+48 22 19524  
(z zagranicy) 
Koszt zgodnie z taryfą 
operatora. 

 
pn- pt. 8.oo-18.oo 
 

 
www.zielonalinia.gov.pl 
biuro@zielonalinia.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani  
 -poszukujący pracy 
- pracodawcy  

 

tel:222365900
mailto:dyzurny@rcb.gov.p


 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘ PSTWEM 

45 Ośrodek Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem i 
Świadkom – ośrodek 
Zielona Góra  
Lubuski Ruch na Rzecz 
Kobiet i Rodziny „Żar” 

Wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 
prawne i finansowe  

Ul. Wrocławska 5 
68-200 Żary  
 
Ul. Stary Rynek 1 
Zielona Góra 

68 470 1444 
699 702 860 

pn.-wt. – 10.oo-
17.oo 
śr.-czw. -  13.oo-
20.oo 
pt. -  8.oo-15.oo 
sob. -  9.oo-13.oo 
 

www.lubuskiruch.pl 
 
 
 
www.pokrzywdzeni.gov.pl 
 
funduszsprawiedliwosci@m
s.gov.pl 

Osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

PRAWO KONSUMENCKIE 

46 Powiatowy Rzecznik 
Praw Konsumentów 
 

Bezpłatne porady 
konsumenckie 
Ochrona praw 
konsumenckich 
udzielanie pomocy 
w kierowaniu spraw 
na drogę sądową 

Ul. Moniuszki 3 
67-100 Nowa Sól 

 
68 458 6729 

poniedziałek, 
wtorek, środa, 
piątek w godz. 
10.oo-14.oo 
 
 

 
www.powiat-nowosolski.pl 
 

dla mieszkańców 
powiatu 

47 Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

Ochrona praw 
konsumenckich 

UOKiK 
Pl. Powstańców 
Warszawy 1 
00-950 Warszawa 

Infolinia konsumencka  
(prowadzona przez 
Federację 
Konsumentów) 
801 440 220  
22 290 89 16 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

pn.-pt. - 8.oo-18.oo 
 
 

https://www.uokik.gov.pl/ 
 
porady@dlakonsumentow.
pl 
 

Prawo konsumenckie 

PRAWA PACJENTA 

48 Narodowy Fundusz 
Zdrowia – Lubuski 
Oddział Wojewódzki w 
Zielonej Górze  

 
……………………….……… 

Podgórna 9B 
65-057 Zielona Góra 

 
68 328 76 00 

 
pn., śr.-pt. – 8.oo-
16.oo 
wt. – 8.oo-18.oo  

 
www.nfz – zielongora.pl  

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

49 Rzecznik Praw Pacjenta   Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Młynarska 46. 
01-171 Warszawa  

800 190 590  
Bezpłatna infolinia 
Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp. gov.pl 
lub  (22) 532 82 43 

pn.-pt. - 8.oo-20.oo  
  

https://www.bpp.gov.pl 

 
kancelaria@rpp.gov.pl  

Z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 
praw pacjenta 
 

mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
http://www.nfz/


 

50 Narodowy Fundusz 
Zdrowia- Centrala 

Uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami  
-kolejki do świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 
Grójecka 186 
02-390 Warszawa 
 

Infolinia Centralna  
800 392 976 (*) 
22 572 60 42 (**) 
(*)  połączenia 
bezpłatne 
(**) koszt zgodnie z 
taryfą operatora  
Także każdy oddział NFZ 
posiada własną infolinię 
 

pn.-pt. - 8.oo-16.oo http://www.nfz.gov.pl 
 

infolinia@nfz.gov.pl 
 

Każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

51 Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 
osób 
niepełnosprawnych 

SIEDZIBA 
ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 Warszawa 
Telefon  
(22) 461 60 00 
KORESPONDENCJA 
Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

801 801 015  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

pn.-pt. - 8.oo-17.oo 
 

http://www.niepelnospraw
ni.gov.pl 
 

sekretariat.bon@mrpips.
gov.pl 

Z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich 
rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

52 Rzecznik Praw Dziecka – 
dziecięcy telefon 
zaufania . 

Ochrona praw dziecka Biuro RPD 
Przemysłowa 30/32 
00-450 Warszawa 
tel.: (22) 583 66 00 . 
fax.: (22) 583 66 96. 
pn.-pt.  
godz.08.15-16.15. 

800 121 212  
Bezpłatna infolinia 

pn.- pt. - 8.15-
20.oo. 
(dzwoniąc po 
godzinach i w dni 
wolne można opisać 
problem i  zostawić 
kontakt do siebie, a 
doradcy 
oddzwonią) 

https://brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy,  
relacji rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych. 
Może dzwonić każdy, 
kto doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem. 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH  

53 Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych  
Inspektorat w Nowej 
Soli  

Zakres informacji: 
- emerytury 
- renty 
- składki 
- dodatki do świadczeń 
- zasiłki 

Ul. Kościuszki 29 
67-100 Nowa Sól 

 
68 387 5237/38 

pn. -  8.oo-18.oo 
wt.-pt. - 8.oo-15.oo 
  

 
www.zus.info.pl  

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 
 

54 Centrum Obsługi 
Telefonicznej  
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

Klienci mogą skorzystać 
z pomocy pracowników 
w  Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 
osobistej w placówce 
jak wyżej. 
Nr centrali : 

(22) 560 16 00  
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. 

pn. – pt. - 7.oo-
18.oo 

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot- 
 

cot@zus.pl 
 
 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 
 
 
 

http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-


 

(22) 667 10 00.  
 

 

 

PRAWO PRACY 

55 Państwowa Inspekcja 
Pracy Okręgowy 
Inspektorat Pracy w 
Zielonej Górze 

Porady prawne z 
zakresu prawa pracy 

ul. Dekoracyjna 8 
65-722 Zielona Góra 

68 451 39 00 
 
801 002 006 (dla osób 
dzwoniących z tel. 
stacjonarnych) 
459 599 000 
(dla osób dzwoniących z 
tel. komórkowych) 

osobiście: 
pn.-pt. - 8.oo-15.oo 
 
telefonicznie: 
od poniedziałku do 
piątku w godz. od 
9.oo do 15.oo  

 
kancelaria@zgora.pip.gov.p
l 
 
www.zielonagora.pip.gov.pl 

 
………………..…………… 

56 Centrum Poradnictwa  
Państwowej Inspekcji 
Pracy (PIP) 
 

Porady z zakresu prawa 
pracy. 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 
ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa. 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 
 

801 002 006 
(dla   tel. stacj.) 
459 599 000 
(dla t el. kom.)  
22 391 83 60 
(dla obywateli Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP) 
 
Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora. Uwaga!!! 
naliczane są koszty za 
czas oczekiwania na 
połączenie  . 
 

 www.bip.pip.gov.pl, 
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

 

 

PRAWO PODATKOWE 

57  
Urząd Skarbowy w 
w  Nowej Soli 

 
Rejestracja podatników 
Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc.  
 
 

 
Ul. Staszica 1 
67-100 Nowa Sól 

 
68 456 0302 

 
pn. - 12.oo. – 18.oo 
śr. - 9.oo – 15.oo 
pt. – 9.oo-13.oo 
 
telefonicznie: 
pn.-pt. – 8.oo-15.oo  

 
www.lubuskie.kas.gov.pl/  
urzad-skarbowy-w-nowej-
soli 
 
us.nowasol@mf.gov.pl  

 
Z porad może  
skorzystać każdy 
podatnik  
 

mailto:kancelaria@zgora.pip.gov.pl
mailto:kancelaria@zgora.pip.gov.pl
http://www.lubuskie.kas.gov.pl/%20%20urzad-skarbowy-w-nowej-soli
http://www.lubuskie.kas.gov.pl/%20%20urzad-skarbowy-w-nowej-soli
http://www.lubuskie.kas.gov.pl/%20%20urzad-skarbowy-w-nowej-soli
http://us.NOWASOL@mf.gov.pl


 

 
 

58 Krajowa Informacja 
Skarbowa 

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc.  
 

ul. Teodora Sixta 17, 
43-300 Bielsko-Biała 
 

8801 055 055 ( 

(   z tel. stacjonarnych. 

( (22) 330 03 30 
Z  z t el. komórkowych. 

+ 48 (22)33 00 330 

(  z  tel. zagranicznych.  

   Koszt zgodnie z taryfą 
ooperatora 

 

 

 
 

pn.- pt. - 7.oo-18.oo 
 

www.kis.gov.pl 
więcej: 
https://poradnikprzedsiebi
orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa 

Z porad może  
skorzystać każdy 
podatnik 
 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEG O 

59 Rzecznik Finansowy. 
(Ubezpieczonych) 

Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika 
Finansowego 
Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa. 
 

Ubezpieczenia 
gospodarcze 
(22) 333 73 28 
Ubezpieczenia  
Społeczne, OFE ZUS 
(22) 333 73 26  
lub (22) 333 73 27 
Ubezpieczenia bankowe  
i rynku kapitałowego 
(22) 333 73 25 

pn.-pt. - 8.oo-18.oo 
 
 
pn.-pt.  - 11.oo-
15.oo 
 
 
pn.-pt. - 8.oo-16.oo 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na 
odpowiedz  
e-mailową ok.2 tygodni) 
 
https://rf.gov.pl/kontakt 
 
biuro@rf.gov.pl  

Osoby ubezpieczone i 
w sporze dotyczącym 
ubezpieczeń 
 

INNE 

60 
WWW. OBYWATEL.GOV.PL 

Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

61 Rzecznik Praw 
Obywatelskich   

Ochrona praw 
obywatelskich  

Biuro RPO 
Al. Solidarności 77. 
00-090 Warszawa  

800 676 676 . 
Połączenia bezpłatne z 
tel. stacjonarnych i 
komórkowych  

• pn. -  10.oo-18.oo 
wt.- pt.  - 8.oo-
16.oo  

https://www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.gov.p
l  

Może zgłosić się 
każdy, kto uważa,  
że jego prawa są 
naruszone  

 
 

 

 

https://obywatel.gov.pl/


 

     CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE 
       (wg art. 8a ust 1 pkt 2) 

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 790 227 119  wtorek, środa, czwartek 10.00 – 13.30 

Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności  
w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon lub poza lokalem. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów. 
 
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną, w tym osoba fizyczna prowadząca jednoosobową 
działalność gospodarczą, niezatrudniająca osób w ciągu ostatniego roku.  
 
Podstawą udzielenia nieodpłatnej porady jest złożenie przez osobę uprawnioną pisemnego oświadczenia o braku możliwości poniesienia 
kosztów odpłatnej porady lub o niezatrudnianiu innych osób. 
 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA  

 PROWADZĄCY 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY 

SPECJALIZACJA 
(o ile określono) 

lokal dogodny dla 
osób na wózkach 

inwalidzkich 

DANE 
KONTAKTOWE 

WWW 

1 Punkt Nr 3 
Radcy Prawni 
i Adwokaci  

Poradnia Psychologiczno 
Pedagogiczna 
ul. Piłsudskiego 65 
67-100 Nowa Sól 

 
pn., wt., śr. – 13.oo-
17.oo 
 

 
 

brak 

 
 

tak 

INFORMACJE i ZAPISY:  
684 114 140; 
790 227 119  

www.bip.powiat-
nowosolski.pl/102/Po
moc_Prawna/ 
 
Zapisy online: 
http://np.ms.gov.pl 
lub 
https://powiat-
nowosolski.pl 
 

czw., pt. -  8.oo-12.oo 

2 Punkt Nr 1 
Stowarzyszenie 
Inicjatyw Społecznych 
„Wsparcie, Informacja, 
Rozwój” w Górze 

Urząd Miejski 
ul. Rynek 1 
67-120 Kożuchów 

pn.-wt. 14.oo-18.oo 
 

 
 

brak 

 
 

brak 

INFORMACJE i ZAPISY:  
535 217 382 
790 227 119  

www.bip.powiat-
nowosolski.pl/102/Po
moc_Prawna/ 
 
Zapisy online: 
http://np.ms.gov.pl 
lub https://powiat-
nowosolski.pl 
 

 śr. – 12.oo-16.oo 
 

czw. – 8.oo-12.oo 

http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://np.ms.gov.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://np.ms.gov.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/


 

3 Punkt Nr 1 
Stowarzyszenie 
Inicjatyw Społecznych 
„Wsparcie, Informacja, 
Rozwój” w Górze 

 
Gminny Ośrodek Kultury 
ul. Kościuszki 2 
67-124 Nowe Miasteczko 
 
 

 
 
pt. – 15.oo-19.oo 

 
 

brak 

 
 

tak 

INFORMACJE i ZAPISY:  
697 039 292 
790 227 119 
 

www.bip.powiat-
nowosolski.pl/102/Po
moc_Prawna/ 
 
Zapisy online: 
http://np.ms.gov.pl 
lub https://powiat-
nowosolski.pl 
 

NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE  

4. 

Punkt nr 2 
Stowarzyszenie 
Inicjatyw Społecznych 
„Wsparcie, Informacja, 
Rozwój” w Górze  

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna 
ul. Piłsudskiego 65 
67-100 Nowa Sól 

śr. – 8.oo-12.oo 

brak 

 
 

tak  

INFORMACJE i ZAPISY:  
684 114 140 
790 227 119  

www.bip.powiat - 
nowosolski.pl/102/Po
moc_Prawna/ 
 
Zapisy online: 
http://np.ms.gov.pl 
lub http://powiat-
nowosolski.pl 
 

czw. – 13.oo-17.oo  

pt. – 13.oo-17.oo 

5. 

Punkt Nr 2 
Stowarzyszenie 
Inicjatyw Społecznych 
„Wsparcie, Informacja, 
Rozwój” w Górze  

Zespół Edukacyjny  
ul. Szkolna 18 
67-100 Przyborów 

Porady telefoniczne 
 
pn., wt. - 11.3o-15.3o 
 

 
 

brak 

 
 

tak  

INFORMACJE i ZAPISY:  
790 227 119  

www.bip.powiat-
nowosolski.pl/102/Po
moc_Prawna/ 
 
Zapisy online: 
http://np.ms.gov.pl 
lub https://powiat-
nowosolski.pl 

 

http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://np.ms.gov.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/
http://www.bip.powiat/
http://np.ms.gov.pl/
http://powiat-nowosolski.pl/
http://powiat-nowosolski.pl/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://www.bip.powiat-nowosolski.pl/102/Pomoc_Prawna/
http://np.ms.gov.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/
https://powiat-nowosolski.pl/

